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HEJ, ICH BIN STEFAN

> (Dipl.) Informatik

> Consultant bei Consid

> Process Automation

> Cloud Architecture

> Software Engineering

> Camunda Champion



AI AGENT

> Fuehrt definierte Aufgabe aus

> Arbeitet reaktiv, ohne Plan

> Nutzt ein spezifisches Tool

> Hat keine eigene Steuerlogik



AGENTIC AI

> Verfolgt genau ein Ziel

> plant Strategie

> Reflektiert Ergebnisse

> Auswahl von Tools

> Handelt autonom



AGENTIC ORCHESTRATION

> Koordiniert Tools & Agents

> Zerlegt und ordnet zu

> Behandelt Fehler und 

Eskaliert

> Justiert Vorgehen

> Ist steuerndes System



ZUSAMMENGEFASST

> Ein AI Agent macht, was man ihm sagt.

> Agentic AI weiß selbst, was zu tun ist.

> Agentic Orchestration sorgt dafür, dass alle 
zusammenarbeiten.



KANN BPM AGENTIC SEIN?

> bpmn... 

> orchestriert services & KI

> ist deterministisch

> trifft entscheidungen

> BPMN ist bedingt 
adaptionsfähig



WAS BRAUCHEN WIR?

> Ein klar definiertes Ziel

> AI zur Koordination

> Liste verfügbarer Tools

> Dynamische Prozesse



KLAR DEFINIERTES ZIEL

> Prompt in natürlicher Sprache

> Du bist ein... / dein Ziel ist...

> Du sollst folgendes tun...

> Du darfst folgendes nicht 
tun...



AI ZUR KOORDINATION

> AI Agent (Connector)

> Greift auf LLM zu

> erarbeitet Strategie

> Orchestriert Tools

> Evaluiert Ergebnisse



VERFUEGBARE TOOLS

> BPMN Task oder Connectoren

> Input wird von KI bestimmt

> Output geht an KI zurück



DYNAMISCHE PROZESSE

> bpmn ist linear, aber...

> ad-hoc Subprozess

> tools darin platziert

> Loop bis Ergebnis vorliegt



HANDS-ON DEMO

> Kunde moechte Info zu Bestellung

> Tools zur Order- und StatusSuche

> Eskalation mit human in the loop

> Nachricht an Kunde



BPMN PROZESS



AWS BEDROCK

> managed service von aws

> bietet unterschiedliche LLMS 
an

> Antrophic Claude 3 Haiku:

> 1.000 Input Tokens $0,00025

> 1.000 Output Tokens $0,00125

> je Durchlauf 2000-3000 
Token



AWS BEDROCK COSTS

ca. 20-30 Testlaeufe ($0,06)



DEMO



RESOURCEN

> github.com/itsmestefanjay/agentic-use-case

> theintermediatecatchevent.substack.com

> camunda.com/agentic-orchestration


