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DAS TST FRANK

IT-Ingenieur bei einer

Versicherung

liebt neue Technologien

vibe-codet am Wochenende

hat eine neue Leidenschaft fur
KI




DER SCHADENSFALL

Kunde meldet einen
Schaden

Dokumente werden
abgerufen und bewertet

Auszahlungsbetrag wird
festgelegt

Zahlung wird ausgelost




DER AGENT

agent.run("'""
Read the claim report.
Retrieve supporting documents.
Check for fraudulent activity.
Decide the payout amount.
Call the payments API.

Inform the customer.
" Illl)



DER AGENTMACHTEINFACH ~ ALLETN



DAS TSTANNA

-+ Compliance-Abteilung

- kennt die Kl-Initiativen

- weil} dass Kl wichtiger wird

- kennt DORA in- und auswendig




DIGITAL OPERATIONAL RESTLIENCE ACT(DORA)

“ EU-Regulierung fur Finanzunternehmen, seit Januar 2025
@ IKT-Prozesse nachvollziehbar, kontrollierbar, resilient
B Risikomanagement, Vorfallsmeldung, Drittparteirisiken

A VerstoRe: BuRgelder und betriebliche Einschrankungen



COMPLIANCE

CHECK ?
®




———  /ANNAS CHECKLISTE

" Entscheidung nicht

nachvollziehbar
Dlgl'ral ReSIIIence Testng

Third s DR | ~ keine menschliche Kontrolle

—

_kein Protokoll iiber Aktionen
~ keine Grenzen fiir das System
“ kein definiertes Fehlerverhalten
~ vollstandig von Anbieter abhéngig

~ kein Incident-Management
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AGENTISCHE URCHESTRTERUNG MIT CAMUNDA

- BPMN modelliert den Prozess und steuert den Ablauf

+ LLM schlussfolgert aus verfugbaren Daten und Signalen,
welches Tool als nachstes aufgerufen wird

- DMN trifft deterministische Entscheidungen
- Engine halt Zustand, Retry und Audit-Trail



URCHESTRIERUNG MIT CAMUNDA




BLINDHELT: WO TST DIE DETERMINTSTISCHE ENTSCHETDUNG!

Problem: Losung:

Franks Agent entscheidet die Agent schlagt vor. BPMN

Hohe der Auszahlung selbst. Human Task oder DMN-
Niemand weil} nach welcher Regeltabelle entscheidet.
Regel.

- reproduzierbar,
versionierbar, auditierbar
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decide claims check claims

amount amount
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MUT: WO TSTDIE MANUELLE ERETGABE?

Problem: Losung:

Franks Agent lost die Zahlung Hochwertige Schadenfalle
direkt aus. Keine Prufung, kein  erfordern menschliche

Schwellenwert, kein Vier- Freigabe.

-Prinzip. :
Augen-Prinzip + <1.000 € » automatisch

- 1.001-10.000€~>
Sachbearbeiter

+ >10.000 € > Abteilungsleiter
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>10.000
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department
head approval
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payout amount
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X\ <=1.000
CONER
>1.000 regular
>
pproval
. J

L

~

J




Problem: Losung:

Franks Agent hinterlasst keine Jeder Schritt wird

Spur. Welche Dokumente protokolliert, kein extra Code
wurden abgerufen? Was wurde  notig.

rechnet? : :
berechnet - EIn- und Ausgabe pro Schritt

In der Prozesshistorie



(AMUNDA OPERATE
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VOLLEREL: WIE OFT, WIE LANGE, TN WELCHER RETHENFOLGE?

Problem: Losung:

Franks Agent schleift frei. 47 Begrenzter Subprozess.
Dokument-API-Aufrufe, Queue Prozess steuert die Schleife.
blockiert, Kosten aulder

- max. 5 Iterationen, Gatewa
Kontrolle. ’ y

pruft: fertig?

- dann Eskalation an Senior-
Sachbearbeiter



BPMN

done?
Yes
claims agent
L J
~
(- A (- A
?SQL PSQL
read customer query customer
data history
L J L J
f{@ D (@ A
run fraud read insurance
detection policy
L J L J




JKELT: WAS WENN ETWAS SCHIEFLAUFT!

Problem: Losung:

Franks Agent hat keine Jeder Fehler hat einen
Fehlerbehandlung. Zahlungs-API definierten Pfad. Schadensfall
schlagt fehl, Schadensfall bleibt sichtbar.

verschwindet, niemand wird

benachrichtigt. - Geschaftsfehler » BPMN-Fehler-

Boundary-Event

- Technische Fehler » Retry oder
Incident



BPMN

f{%} N

classify claim

—@

claims amount too
high

)

involve human

~N




Problem: Losung:

Franks Agent ist vollstandig Lokales Modell ubernimmt.

von einer externen API Schadensfalle laufen weiter.
abhangig. Anbieter

ausgefallen, Schadensfalle
stoppen. - OpenAl-kompatible
Endpunkte unterstutzt

- LLM via REST aufgerufen



CAMUNDA MODELER

AI AGENT SUB-PROCESS
Claims Processing
General
Documentation

Template

Model provider
Provider

OpenAl Compatible
Specify the LLM provider to use.

Headers [x

>



SCHWEIGEN: WER ERKENNT UND MELDET EINEN INCIDENT!

Problem: Losung:

Franks Agent hat kein Konzept  Fehler lost Camunda Incident
fur einen Incident. Zahlungs- aus.

API fur groRe Schadenfalle
ausgefallen, niemand weil} es,
niemand meldet es.

-+ Camunda Incidents
abfragen, klassifizieren und
eskalieren

- Incident in andere Systeme
spiegeln
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DERSELBE ANWENDUNGSFALL ANDERE ARCHTTEKTUR

- Schadensfall > BPMN-Prozess startet

- LLM fuhrt Tasks in begrenztem Subprozess aus
- DMN entscheidet, Menschen genehmigen

- Fehler werden zu definierten Pfaden geleitet

- Schadensfall gelost, Audit-Trail vollstandig



DERSELBE ANWENDUNGSFALL ANDERE ARCHITEKTUR

Or—

Claim received

©

Claims Processing

policy

[read insurance

decide claims check claims
amount amount

P5QL ?S[]L &D

read customer query customer

data history ask human
b
o &)
run fraud classify claim
detection
.
(=
reject claim

\_ Claim rejected

S

>10.000

department
head approval

payout amount

&

regular
approval

claim rejected

6—0

Claim handled

—®

Fraud detected

©

2 days

ar

human
takeover
Claim handled

O

Claim handled

report claims
incident

Incident reported




DAS BESTE AUS BELDEN WELTEN
AGENTISCHE KL BPMN -PROZESS

- Reasoning - BPMN + Engine als Leitplanke

- unstrukturierte Daten - DMN fur deterministische

- dynamische Tool-Auswahl Entscheidungen

. lokale Modelle - Human in the Loop

- Audit-Trail und Compliance



AGENTIC ORCHESTRATION MACHT AGENTEN

DORA-COMPLIANT




